
「災害多発＋コロナ禍」の時代における
〈防災広報〉を考える

～さまざまな防災の局面における市民とのコミュニケーションの事例共有～

実施報告書

公共広報コミュニケーション研究会セミナー
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実施概要

開催目的

実施概要

1

■ セミナー名 ： 「災害多発＋コロナ禍」の時代における〈防災広報〉を考える
～さまざまな防災の局面における市民とのコミュニケーションの事例共有

■ 実施日時 ： 令和3年10月7日（木）15時 ～ 16時55分

■ 開催手法 ： オンライン開催（Zoom ウェビナー使用）

■ 参加者 ： 15自治体 31名 ※参加費無料

当研究会では、公共から市民への広報〈今の時代に即した情報の受発信〉に関する研究と事例共有を関東中心
300自治体へオンライン・メディア（メールマガジン）を通じて行っているが、災害の多発と激甚化、さらに
はコロナ禍という近年の状況により、防災・災害対応における情報発信の重要性が高まっていることを踏まえ、
各自治体の担当者が情報共有を図ることを目的とし、オンラインセミナーを開催する。

セミナーテーマ

公共広報コミュニケーション研究会（リパルコ）の基本姿勢「市民への、今の時代に即した情報受発信は、単
にinformation transmission（情報伝達）であるのみならず、Communication（関係構築）であるべき」に
基づくテーゼ「普段のコミュニケーション構築による緊急時への備え」（平常時に市民とコミュニケーション
を重ね、非常時に情報のライフラインを目指す）の実現に向けた、オンライン（ネット、SNS等）活用による
広報の研究と啓蒙の一環として、矢守教授の「生活防災」の考えを中心に、近年、自然災害による被害を経験
した自治体、防災に特長的な取り組みをしている自治体の事例共有により参加者の理解を深める。
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実施概要

司会進行 公共広報コミュニケーション研究会 主任研究員 佐藤 幸俊プログラム

「災害多発＋コロナ禍」の時代における＜防災広報＞を考える
京都⼤学防災研究所 巨⼤災害研究センター 矢守 克也 教授

基調講演
15:05 – 15:25

① 栃木県足利市 西宮林野火災
栃木県足利市 総合政策部 秘書広報課 広報広聴担当 米澤 滋子 主幹

事例共有
15:30 – 16:35

2

② 令和元年東日本台風からの復旧・復興の状況
埼玉県東松山市 秘書室 危機管理課 被災者生活再建支援室 内田 幸雄 室長

③ 避難のあり方を踏まえた市民への情報発信について
京都府福知山市 市民総務部 危機管理室 森下 邦治 室長

④ 黒潮町における防災の取り組み
高知県黒潮町 情報防災課 徳廣 誠司 課長

官民協働事例
16:35 – 16:45

① 地域のデジタル強化に活きる支援サービスのご案内
株式会社デイアライブ 古畑 健吾 様

② SNS活用研修／コロナ禍における密を避けるイベント
株式会社チーム・エムツー 原口 綾乃

参加自治体

東京都調布市 広報課／東京都目黒区 危機管理課／千葉県柏市 広聴広報課／東京都中野区 防災危機管理課／
東京都東村山市 防災防犯課／東京都品川区 広報広聴課／鳥取県 危機管理政策課／鳥取県⼤山町 総務課／
埼玉県さいたま市 広報課、シティセールス推進課／東京都荒川区 防災課／熊本県八代市 危機管理監／
熊本県 危機管理防災課／鳥取県米子市 防災安全課／⼤阪府堺市 危機管理課／京都府福知山市 危機管理室

15自治体 31名

▼パネルディスカッションの様子

▼矢守教授との意見交換の様子
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当日の模様

基調講演
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■ 講演者：京都⼤学防災研究所 巨⼤災害研究センター
矢守 克也 教授

■ 演 題：「災害多発＋コロナ禍」の時代における
＜防災広報＞を考える
・住民の実力養成のための防災広報
～「何とかしてくれ／どうしてくれるんだ」
からの脱却

・「地区防災計画」～黒潮町との取り組みから
・「ローカルエリアリスク情報」
～福知山市との取り組みから

・コロナだからって特別何か変わるわけじゃない

■ 質 問：「避難スイッチ」の起点は？
「情報が届いていない」への向き合い方

※一番適している写真をお使いください。
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当日の模様

事例共有①
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■ 発表者：栃木県足利市 総合政策部 秘書広報課
広報広聴担当 米澤 滋子 主幹

■ 事 例：栃木県足利市 西宮林野火災
・令和3年2月に発生した山火事について
・市街地至近でなかなか鎮火しなかったため
想定外に⼤きく報道された

・記者クラブ以外にもプレス対応の必要が

■ 質 問：山火事という災害自体から、その後の事態の
推移までとにかく予期できないことが続いた
と思いますが、どういう準備をしておけば良
かった等、事後に思ったことがありますか。
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当日の模様

事例共有②
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■ 発表者：埼玉県東松山市 秘書室 危機管理課
被災者生活再建支援室 内田 幸雄 室長

■ 事 例：令和元年東日本台風からの復旧・復興の状況
・2019年の台風19号による浸水被害は2021
年まで被災者生活再建が完了していないと
いう長期化の側面

・被災直後から段階に応じた情報提供

■ 質 問：発災直後とその後のそれぞれにおいて、被災
者とのコミュニケーションに関する工夫や、
時間経過に応じた変化等があれば教えてくだ
さい。
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当日の模様

事例共有③
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■ 発表者：京都府福知山市 市民総務部 危機管理室
森下 邦治 室長

■ 事 例：避難のあり方を踏まえた市民への情報発信について
・福知山市の主な洪水記録一覧
・福知山市避難のあり方検討会
・市民への情報発信（防災アプリ）
・「避難スイッチ」の入れ方、イメージ

■ 質 問：防災アプリは、まさに「生活防災」の実践であり、
「避難スイッチ」の実装だと思います。効果的に使
われているのを伺いましたが、逆に苦心している点、
困っている点がありますか。
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当日の模様

事例共有④
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■ 発表者：高知県黒潮町 情報防災課 徳廣 誠司 課長

■ 事 例：黒潮町における防災の取り組み
・最⼤クラスの南海トラフ地震の想定
「34mのまち」（最⼤津波高）

・具体的な取り組み
職員地域担当制、戸別津波避難カルテ等

■ 質 問：「逆境を逆手にとる」思想というのはとても
ポジティブで⼤いに参考になりますが、その中
でも「防災ツーリズム」という特徴的な取り組
みについて教えてください。
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当日の模様

協働事例①
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■ 発表者：株式会社デイアライブ 古畑 健吾 様

■ 事 例：DX化支援（自治体教育のIT化促進）
・組織のDX推進における課題
・地域・組織のDX推進に必要なこと
・組織のDX推進を支援するサービス

（SURGE）の紹介

■ 協働実績自治体
島根県隠岐観光協会
水郷三都観光推進協議会
京都府 など
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当日の模様

協働事例②
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■ 発表者：株式会社チーム・エムツー 原口 綾乃

■ 事 例：SNS活用研修／コロナ禍におけるイベント
・観光マネジメント人材の内製化支援
・コロナ禍の防災啓発イベント事例紹介
・SNS活用セミナー事例紹介

■ 協働実績自治体
（SNS研修）神奈川県川崎市 様
（SNS研修）山口県萩市観光協会 様
（防災意識啓発企画）東京都板橋区 様
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